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Tema: Feria a tu servicio Tunjuelito: Asequramiento en salud. Cod:4-54

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacion Social
Objetivo Fecha: 07 de Noviembre de 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X)) Acompafiamiento ( )
Brindar orientacion, Otro ()
informacion Y [ Modalidad: | Presencial (X ) Virtual ( ) Mixta ()

acompanamiento a la
ciudadania en los procesos | Lugar: Plazoleta Centro Comercial Ciudad Tunal — Localidad Tunjuelito
relacionados con el
aseguramiento en salud. Hora Inicio: 8:00 a.m. Hora Fin: 5:00 p.m.

Notas por: Karen Téllez

Préxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

La participacion en la Feria a Tu Servicio en la localidad de Tunjuelito a traves de las profesionales Tatiana Bustos y
Karen Tellez , permitid a la comunidad asistente recibir informacion sobre los canales de atencion habilitados por Ig
SDS, donde se les explico detalladamente uno a uno iniciando por el canal telefénico informando que el nimero (601
329 5090 corresponde exclusivamente a la SDS y esta destinado a brindar orientaciéon sobre aseguramiento, resolver
inquietudes relacionadas con servicios de salud y radicar peticiones ciudadanas en casos de barreras como la ng
entrega de medicamentos o demoras en la asignacién de citas. También se socializé el horario de atencion: de lunes
a viernes entre 7:00 am. y 5:00 p.m., y los sdbados de 7:00 a.m. a 12:00 m. Paralelamente se explico e
funcionamiento del canal virtual, disponible de manera permanente a través del correo electrénico

contactenos@saludcapital.gov.co donde a través de este medio los ciudadanos pueden enviar consultas, peticiones

formales y solicitudes de informacién sobre los diferentes tramites.

Se precis6 que las respuestas a solicitudes informativas se entregan en un plazo maximo de tres dias habiles y, para
peticiones ciudadanas, en un tiempo de hasta quince dias habiles. Ademas, se brindaron recomendaciones parq
estructurar adecuadamente las solicitudes, destacando la importancia de adjuntar 6rdenes médicas, formulas vigentes
y una descripcion breve y clara del motivo de la peticién y con relacién con el canal presencial, se informd que Ig
ciudadania puede acudir a los médulos de atencién ubicados en los CADE y SUPERCADE de Bogotd, donde reciben
orientacién personalizada. La SDS cuenta actualmente con presencia en veinte sedes: doce CADE y ochg
SUPERCADE.



mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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Se aclaré que la principal diferencia entre ambas radica en que los SUPERCADE relnen un mayor numero de
entidades y ofrecen atencion también los dias sabados. Durante la jornada se entregd un volante informativo con los
horarios y los canales de atencion.

Adicionalmente la comunidad asistente recibié orientacién sobre como realizar tramites relacionados con
novedades de aseguramiento, verificacion del estado de afiliacion, eleccion o cambio de EPS, y rutas de atencion
para la resolucion de barreras de acceso. Se enfatizé en la importancia de mantener la informacién personal
actualizada y de ejercer el derecho a la libre eleccion de EPS, de acuerdo con la normatividad vigente y a lo largo
de la jornada se resolvieron dudas individuales y se brindé acompanamiento a las personas que requerian apoyo
para validar su afiliacion, garantizando asi un acercamiento claro y pedagoégico al funcionamiento del sistema de

aseguramiento en salud y promoviendo el acceso efectivo a los servicios de salud en la comunidad.
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Tema: Feria a tu servicio Tunjuelito: Certificado de Discapacidad. Cod:4-54

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacion Social
Objetivo Fecha: 07 de Noviembre de 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X)) Acompafiamiento ( )
Brindar orientacion, Otro ()
informacion Y [ Modalidad: | Presencial (X ) Virtual ( ) Mixta ()

acompanamiento a la
ciudadania en la solicitud y | Lugar: Plazoleta Centro Comercial Ciudad Tunal — Localidad Tunjuelito
tramite del Certificado de
Discapacidad, asi como en | Hora Inicio: 8:00 a.m. Hora Fin: 5:00 p.m.
los procesos relacionados
con el aseguramlento en Notas por: Karen Téllez
salud.

Préxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

La Direccidon de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Salud (SDS), a través de su Equipo de
Estrategia Territorial, participd en la “Feria a tu Servicio en Tunjuelito”, evento organizado por la Secretaria General
de Bogota el 07 de noviembre. Esta jornada tuvo como objetivo brindar informacion y orientar a la comunidad de la
localidad sobre los servicios y tramites ofrecidos por la Secretaria de Salud, incluyendo el acompafiamiento en la

solicitud del Certificado de Discapacidad.

Durante la feria, se ofrecié orientacién detallada sobre el tramite, explicando los pasos a seguir y la ruta de acceso a
la informacion disponible en la pagina web de la Secretaria de Salud. Asimismo, se apoyé a las personas en el

registro en el portal “Agilinea”, resaltando que este canal permite realizar el tramite de manera auténoma

=0T Agilinea

~ Pa Ventanilla Gnica digital R ~
*“’A de tramites y servicios Ene f

Puntos y horarios =) Encuestade =) Guia de & | Protocolo de atencion Carta de
de atencion £J satisfaccion tramites =] tramites y servicios 1 al usuario trato digno
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Varios ciudadanos se acercaron al punto de atenciéon manifestando inquietudes relacionadas con la existencia o el
estado de su certificado de discapacidad. Ante estas dudas, el equipo realizé la validacidon correspondiente en la
plataforma SISPRO, con el fin de verificar si el documento ya habia sido emitido o si presentaba alguna novedad.
A partir de esta consulta, se brindé a cada persona informacién clara y precisa sobre su situacion, orientandoles
frente a los pasos a seguir segun el resultado obtenido.
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A continuacién, se relaciona el listado de personas a las cuales se les realiza el cargue de la documentacién en la

Agilinea:

e DAYANA TOLOSA - CC 1023033890

e MARTHA ELISA AMORTEGUI - CC 66870104

e NIDIA CARMENZA BERNAL - CC 1002758902

e MARIA ESPERANZA MALDONADO- CC 51882411
e CRUZ MIREYA ORTIZ — CC 41728433

e MARIA JUANITA RUIZ — CC 517422024

e NELLYS DEL CARMEN TOLOZA — CC 1068390709
e SARADIAZ DIAZ — CC 35491573

Y a quienes se les entrego el nimero de tramite, y el usuario y contrasefia del portal “Agilinea” y se le explico a
los ciudadanos como podian verificar el estado de su solicitud con el numero de radicado, de igual manera se
les socializo los tres (3) canales de atencion de la secretaria Distrital de Salud mediante la cual pueden realizar
seguimiento a su tramite.

Adicionalmente se les entrego la siguiente pieza comunicativa con el fin de orientar y dar claridad sobre la

actualizacion del certificado de discapcidad

Resolucion 1197 de 5 julio 2024, Art.12. Actualizacion del
Certificado de Discapacidad

Se solicita en los siguientes casos:

e Cuando el menor certificado cumpla los 6 afnos y 18 afios o por
cambio de documento.

e Cuando a criterio del médico tratante se presenten cambios en la
condicion de salud.

e Por cambio de residencia, cambio de nombre o apellido.

Documentacion requerida:

e Documento de identidad: (RC/TI/CC/PPT) + documento del tutor

legal (CC/PPT)

Copia del Certificado de discapacidad.

Historia clinica no mayor a seis meses con codigo CIE-10

Copia recibo publico (Luz o Agua)

Carta con copia solicitando a la Secretaria Distrital de Salud la

actualizacion del certificado de discapacidad donde se especifique

el motivo de la actualizacion.

e Orden donde el médico indique que requiere valoracién por equipo
multidisciplinar (en caso de cambios en la condicion de salud).

* o o
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La Direccidon de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Salud (SDS), a través de su Equipo de
Estrategia Territorial, participd en la “Feria a tu Servicio en Tunjuelito”, evento organizado por la Secretaria General
de Bogota el 07 de noviembre. Esta jornada tuvo como objetivo brindar informacion y orientar a la comunidad de la
localidad sobre los servicios y tramites ofrecidos por la Secretaria de Salud, incluyendo el acompafiamiento en la

solicitud del Certificado de Discapacidad.

Durante la feria, se ofrecio orientacion detallada sobre el tramite, explicando los pasos a seguir y la ruta de acceso a
la informacién disponible en la pagina web de la Secretaria de Salud. Asimismo, se apoy6 a las personas en el

registro en el portal “Agilinea”, resaltando que este canal permite realizar el tramite de manera auténoma
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